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1. Introducción 

El presente documento es una guía donde se indican los aspectos que el Servicio Nacional 

de Geología y Minería (Sernageomin) evalúa en el Informe Hidrogeológico solicitado para 

la obtención de permisos municipales en zonas donde se han delimitado áreas de riesgo 

por afloramiento de aguas subterráneas. Dependiendo la comuna, el nombre de la zona de 

riesgo varía entre “napas freáticas”, “napas superficiales”, “anegamiento”, entre otros. Si 

bien esta pauta de informe se ha trazado siguiendo los lineamientos del artículo 8.2.1.1a.2 

del PRMS, se aplicará a cualquier comuna del país donde se defina esta zona de riesgo.  

Además, se incluye un tutorial para cargar el informe y los antecedentes solicitados en la 

nueva plataforma. 

 

2. Informe hidrogeológico 

2.1 Marco conceptual 

La siguiente pauta de elaboración de informe recoge los aspectos definidos en el Plan 

Regulador Metropolitano de Santiago: 

 

Corresponde a aquellas áreas que presentan problemas de afloramiento potencial 

de aguas subterráneas.  

La autorización de obras de urbanización y/o edificación en estas áreas, deberá 

condicionarse al cumplimiento de lo siguiente: 

- La napa freática no podrá tener una profundidad menor a 5 m. en la época más 

desfavorable del año. 

- La napa freática deberá estar a más de 3 m. bajo el sello de fundación. 

 

Para verificar las condiciones señaladas en el inciso anterior, se deberán realizar 

sondajes y medir la profundidad del acuífero durante 3 días a lo menos. En caso de 

no cumplir tales condiciones en forma natural, la urbanización deberá considerar las 

obras de drenaje que resuelvan dicho aspecto. 

 

Asimismo, con respecto al escurrimiento superficial de aguas estas urbanizaciones 

deberán disponer las medidas que corresponda para asegurar su normal 

funcionamiento en la época más desfavorable del año. 

 

Las Direcciones de Obras Municipales previo al otorgamiento de los permisos de 

edificación o urbanización deberán establecer el nivel de piso terminado del primer 

piso y exigir el cumplimiento de las condiciones antes señaladas, lo que se obtendrá 

mediante estudios realizados por los interesados, informados favorablemente por 

los organismos competentes. 

 



La autorización de obras de urbanización y/o edificación en estas áreas estará 

condicionada, además de lo ya indicado, al cumplimiento de lo siguiente: 

 

Estudio Hidrogeológico evaluado e informado favorablemente por los organismos 

competentes, que en este caso corresponden al Ministerio de Obras Públicas, a 

través de sus Direcciones pertinentes y Servicio Nacional de Geología y Minería - 

SERNAGEOMIN. A través de tal estudio se determinará la vulnerabilidad del recurso 

hídrico en función de la profundidad de la napa y permeabilidad de los suelos y sus 

conclusiones deberán demostrar que las actividades a desarrollar no afectarán o 

contaminarán las aguas subterráneas, así como, que permitirán mantener la recarga 

del acuífero y el balance hídrico. 

 

El estudio técnico específico deberá considerar los siguientes aspectos: 

Los grados de permeabilidad serán: 

- Lenta (0.125 – 0.5 cm por hora) 

- Moderadamente lenta (0.5 – 2 cm por hora) 

- Moderada (2 – 6.25 cm por hora) 

- Moderadamente rápida (6.25 –12.5 cm por hora) 

- Rápida (12.5 – 25 cm por hora) 

- Muy rápida (más de 25 cm por hora) 

 

Profundidad de Napas 

(m) 
Permeabilidad Categorización de la vulnerabilidad 

del Componente 

0-5 Muy rápida; rápida; Moderadamente Rápida; 

Moderada; Moderadamente Lenta; Lenta 
Muy Alta Vulnerabilidad 

5-15 Muy rápida; rápida; Moderadamente Rápida; 

Moderada 
Alta Vulnerabilidad 

5-15 Moderadamente Lenta; Lenta Baja Vulnerabilidad 

15-30 Muy rápida; rápida 

15-30 Moderadamente Rápida; Moderada; 

Moderadamente Lenta; Lenta 
Muy Baja Vulnerabilidad 

30-50 Muy Rápida; Rápida; Moderadamente Rápida; 

Moderada; Moderadamente Lenta; Lenta 

 

Dicho estudio podrá formar parte de los Planes Reguladores Comunales en virtud 

de lo establecido en el artículo 2.1.10 de la Ordenanza General de Urbanismo y 

Construcciones. 

Sin perjuicio de lo anterior, en tanto no se elaboren o reformulen los instrumentos 

de planificación local, para el emplazamiento en estas áreas, de instalaciones de 

tipo industrial, agroindustrial u otras, cuyas actividades sean susceptibles de 

contaminar las aguas subterráneas, los interesados deberán realizar el referido 

estudio técnico específico a cuyos resultados se condicionarán los Permisos 

Municipales correspondientes. 



No obstante lo anterior y en todos los casos, la Dirección de Obras Municipales 

previo al permiso de edificación deberá velar que la urbanización contemple las 

obras de drenaje que resuelvan problemas de afloramiento de las aguas 

subterráneas y de escurrimiento superficial de las aguas; además, las edificaciones 

deberán considerar las soluciones constructivas que permitan demostrar que ante 

un eventual afloramiento de la napa freática, éstas son suficientes para mitigar dicho 

riesgo. 

 

Asimismo, la Dirección de Obras Municipales, deberá solicitar el Estudio 

Hidrogeológico y hacer cumplir las condicionantes u obras que emanen de los 

resultados del estudio, a las urbanizaciones e instalaciones cuyas actividades sean 

susceptibles de contaminar las aguas subterráneas y que se emplacen fuera de las 

áreas urbanas y se vean afectadas por estas áreas de riesgo y vulnerabilidad de 

acuíferos. 

 

2.2 Estructura del informe 

2.2.1 Antecedentes generales 

En este capítulo se deben presentar los antecedentes del propietario y del profesional que 

elaboró el estudio. 

• Identificación del propietario/a y de la propiedad: 

Nombre del propietario/a 

Rut propietario/a 

Rol de la propiedad 

Comuna 

Domicilio de la propiedad (tal como aparece en CIP) 

Si el ingreso corresponde a más de un CIP, debe detallar la información para 
cada CIP 

• Identificación del / la profesional que elaboró el informe: 

Nombre del profesional 

Profesión 

Dirección / correo de contacto 

Adicionalmente, puede incluir un párrafo en el que se especifique la normativa a la que está 
asociada el informe y la municipalidad que lo solicita. 

2.2.2 Ubicación de la propiedad 

El objetivo de este punto es conocer la ubicación de la propiedad y de la/las edificaciones 

a regularizar, las que deben ser presentadas en un mapa. En este mismo mapa puede 

indicar la ubicación de la captación donde se mide el nivel de agua subterránea. 



 

• Adjuntar un mapa (con grilla de coordenadas) de ubicación de la propiedad, 

señalando el polígono correspondiente a el/los CIP.  

• En el mapa debe individualizar las obras a regularizar correspondientes a cada CIP. 

 

2.3.3 Medición del nivel de agua subterránea 

• En esta sección se debe señalar en qué tipo de captación se midió el nivel: pozo, 

noria, calicata u otro. El nivel medido debe estar ubicado a menos de 1 km de 

distancia del sitio a evaluar. 

• Debe indicar: 

o  coordenadas de la captación (especificando datum),  

o profundidad del nivel de agua subterránea en metros   

o distancia, en metros, entre la captación y la(s) obra(s). 

o fecha de la medición del nivel. 

o instrumento con el cual se midió el nivel 

o referencia en caso de que esté utilizando datos disponibles en algún catastro 

(DGA por ejemplo) 

• Debe adjuntar un mapa (que incluya grilla de coordenadas) donde individualice la(s) 

obras y la captación donde se midió el nivel. En caso de que utilice, por ej, imágenes 

extraídas de Google Earth, estas deben permitir conocer la distancia entre el punto 

de medición y las edificaciones. 

• Debe incluir fotografías de la medición del nivel de agua subterránea. 

 

2.3.4 Profundidad de las fundaciones 

• En esta sección se debe señalar la profundidad a la que se encuentran las 

fundaciones.  

• Se debe adjuntar un diagrama de las fundaciones. 

 

2.3.5 Medidas de mitigación constructivas 

• Si la profundidad del agua subterránea es menor a 5 m o la distancia entre el sello 

de fundación y el nivel freático es menor a 3 m, se deberán señalar y adjuntar 

documentos que sustenten las medidas de mitigación orientadas a prevenir la 

inundación de las obras. 

• Si la profundidad del agua subterránea es mayor a 5 m y la distancia entre el sello 

de fundación y el nivel freático es mayor a 3 m, puede omitir este punto 

 



2.3.6 Permeabilidad del terreno 

• Debe indicar la metodología utilizada para determinar la permeabilidad del terreno: 

observación desde calicata, ensayos hidráulicos, etc. 

• La permeabilidad debe expresarse en cm/hora. 

• En caso de que haya excavado una calicata, en este capítulo puede describir la 

estratigrafía del terreno. 

• Debe determinar el grado de permeabilidad conforme a la tabla indicada en el 

PRMS, utilizando el valor de permeabilidad previamente obtenido. 

 

• Tabla 1. Grados de permeabilidad de acuerdo al ART. 8.2.1.1, a.2 de la Ordenanza Plan Regulador 

Metropolitano de Santiago (PRMS). 

Grado Permeabilidad (cm/hora) 

Lenta 0,125 – 0,5  

Moderadamente lenta 0,5 – 2  

Moderada 2 – 6,25  

Moderadamente rápida 6,25 –12,5  

Rápida 12,5 – 25  

Muy rápida más de 25  

 

2.3.7 Vulnerabilidad a la contaminación 

• Utilizando la Tabla 2, se debe establecer la vulnerabilidad del acuífero en función 

del nivel de agua subterránea determinado en el punto 3 del presente informe y de 

la permeabilidad determinada en el punto 6.  

 

Tabla 2. Metodología utilizada para la categorización de vulnerabilidad de acuífero de acuerdo al ART. 

8.2.1.1, a.2 de la Ordenanza Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS). La permeabilidad se 

calcula según lo indicado en la Tabla . 

Profundidad de Napas (m) Permeabilidad Categorización de la vulnerabilidad 

del Componente 

0-5 Muy rápida; rápida; Moderadamente 

Rápida; Moderada; Moderadamente 

Lenta; Lenta 

Muy Alta Vulnerabilidad 

5-15 Muy rápida; rápida; Moderadamente 

Rápida; Moderada 
Alta Vulnerabilidad 

5-15 Moderadamente Lenta; Lenta Baja Vulnerabilidad 

15-30 Muy rápida; rápida 

15-30 Moderadamente Rápida; Moderada; 

Moderadamente Lenta; Lenta 
Muy Baja Vulnerabilidad 

30-50 Muy Rápida; Rápida; Moderadamente 

Rápida; Moderada; Moderadamente 

Lenta; Lenta 



 

 

• Se solicita no aplicar otras metodologías para determinar la vulnerabilidad. 

 

2.3.8 Uso de la propiedad 

• En este capítulo se debe detallar el uso de la propiedad.  

• Si la actividad corresponde a la regularización de viviendas por parte de sus 

propietarios, deberá adjuntar una declaración jurada simple de que el uso de la 

propiedad es habitacional o adjuntar la solicitud de permiso de obra menor. 

• Si la actividad corresponde a la regularización de un loteo de viviendas, deberá 

adjuntar el proyecto inmobiliario (detalle de cantidad de viviendas, áreas comunes, 

etc) 

• Si la actividad a desarrollar será de uso comercial/industrial, deberá adjuntar el 

Certificado de calificación industrial o los permisos sectoriales correspondientes  

• En la nueva plataforma, deberá adjuntar este documento en la pestaña “Certificado 

de uso de la edificación” 

 

2.3.9 Medidas de mitigación frente a posibles agentes contaminantes 

 

• Se debe indicar el sistema de manejo de aguas servidas, adjuntando los medios de 

verificación que respalde la conexión a la red de alcantarillado o aquellos que validen 

una solución particular de aguas servidas domésticas (puede ser la autorización por 

parte de la Seremi de Salud, la memoria de cálculo del sistema o certificado de 

tramitación de la obra). 

• En caso de actividades industriales, deberá presentar los antecedentes que 

mitiguen cualquier posible residuo. 

• En la nueva plataforma, deberá adjuntar este documento en la pestaña “Certificado 

de manejo de aguas servidas” 

 

 

3. Plataforma de Asistencia Técnica para la 

Obtención de Permiso Municipal 

1.Acceda al formulario de ingreso de solicitud de asistencia técnica geológica para 

obtención de permiso municipal utilizando su Clave Única y contraseña 

 



 

 

2.Habiendo ingresado a la plataforma, haga click en ‘Comenzar Trámite’.  

  
 

3.En esta sección aparecen los datos asociados a su Clave Única. Deberá indicar su 

teléfono, correo electrónico donde recibirá la respuesta a su solicitud, y su dirección física. 

 
 



4. En esta sección debe seleccionar el área temática: hidrogeología. Si por error selecciona 

“Peligros geológicos”, el ingreso será rechazado (ya que no se solicitan los mismos 

documentos y por lo tanto no cumplirá con los requisitos mínimos de ingreso). 

 

 

5. En esta sección debe indicar el nombre del documento o de la solicitud seleccionar la 

región y comuna a la cual corresponde el informe y la cantidad de CIPs. 

 

 

6. En esta sección debe ingresar los datos de el o los sitios/predios involucrados, haciendo 

click en ‘Agregar’. Al presionar este botón, se abre una ventana donde debe identificar el 

Rol de la propiedad, los datos del propietario y adjuntar el CIP. 

 

 

 

7.En la siguiente sección, debe cargar los documentos solicitados 

 

 

 



8.Debe leer la declaración jurada, seleccionar la casilla “acepto” y enviar. 

 

 

9.Para finalizar, verá el mensaje de “Formulario enviado” y recibirá un correo electrónico de 

confirmación. 

 


