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COMPROMISO CON NUESTRO PAIS

Hoy damos un paso importante al actualizar el Cédigo de Etica de Sernageomin. Documento que no es solo un
conjunto de normas, sino una guia que nos ayudara a tomar decisiones responsables y éticas en nuestro trabajo
diario.

En ese sentido, cada integrante de Sernageomin juega un papel fundamental en el cumplimiento de este codigo.
Su compromiso con los valores aqui establecidos es esencial para mantener la conflanza de la sociedad en
nuestra institucion.

A continuacion, encontraran desarrollados temas tan importantes como lo que se espera de los funcionarios
y funcionarias, la probidad y transparencia, el buen trato que debe existir internamente y hacia la comunidad,
propiciando la existencia de una institucion publica orientada a la consecucion de sus objetivos estratégicos para
el bien de la ciudadania y el pais con eficiencia y buen clima laboral.

Les invito a buscar la proactividad en la aplicacion de este codigo y a denunciar cualquier conducta que vaya en
contra de sus principios, ya que construir una cultura organizacional basada en la integridad y la excelencia es
tarea de todas y todos.

/
/

/o
o
PatiliciolAguilera Poble‘&e

Director Nacional
Sernageomin
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Como Servicio Nacional de Geologia y Mineria, fomentamos el trato cordial y respetuoso de manera transversal,
entre las funcionarias y funcionarios, desde y hacia las jefaturas, valorando el trabajo en equipo, la capacidad de
dialogo para la resolucion de conflictos y la tolerancia.

Creemos firmemente que un ambiente laboral basado en la deferencia, el buen trato y el didlogo respetuoso, facilita
el gjercicio no solo de nuestras tareas diarias, sino también el cumplimiento de nuestros derechos y obligaciones.
Es importante destacar que en la comunicacion se necesita tolerancia a la diversidad de opiniones que puede
existir frente a una tematica o ideologia, asi como también la capacidad de generar acuerdos.

¢Qué es el Cédigo de Etica del Servicio Nacional de Geologia y Mineria?

Es una herramienta que determina en términos participativos, un marco de referencia de conductas éticas, es
decir, “hacer lo correcto” ante especificas circunstancias.

El Codigo de Etica, en adelante el “Cédigo’”, constituye el conjunto de normas morales que establecen las conductas
que deben observar los funcionarios y las funcionarias del Servicio Nacional de Geologia y Mineria, en adelante
SERNAGEOMIN, cuyo proposito es facilitar una convivencia institucional, laboral y cultural, basada en creencias y
valores colegiados en que prime el interés comun por sobre el interés particular.

¢Por qué es tan importante tener un Cédigo de Etica institucional?

Pues a través de sus normas se busca propender y estimular un comportamiento honesto y ético, para alcanzar
un ambiente eficaz y eficiente de todos los funcionarios y las funcionarias de SERNAGEOMIN, condicion basica
para generar una percepcion de transparencia y confianza de la ciudadania en la institucion y sus colaboradores
y colaboradoras.

Es importante porque establece un marco conocido respecto de nuestro actuar, definiendo criterios claros para
impulsar y adecuar nuestras conductas hacia un buen ejercicio de las funciones.

:Como se elaboré este Cédigo de Etica?

Este codigo se ha elaborado con el apoyo y colaboracion de un grupo representativo de funcionarios y funcionarias,
conformado como un Comité de Etica, en el que participaron funcionarios y funcionarias de las Direcciones
Regionales, Oficinas Técnicas, Asociacion de Funcionarios y Funcionarias, distintos departamentos de las
Subdirecciones Nacionales de Mineria y Geologia y de la Direccion Nacional.

Todas los funcionarios y las funcionarias de SERNAGEOMIN fueron invitadas a participar en la elaboracion de este
Cddigo, a través de la realizacion de una encuesta andnima, que se aplicé en el mes de marzo de 2023 (53% de
participacion de la dotacién), sumado a la ejecucién de focus groups y entrevistas a nivel regional, central y con
estamentos particulares.

Estos instrumentos tuvieron el propodsito de conocer los valores que tenian mayor resonancia en los colaboradores
y colaboradoras y conocer la percepcion sobre comportamientos éticos y de probidad dentro de la institucion, asi
como también sus implicancias y aplicaciones.
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¢A quiénes se aplica este Cédigo de Etica?

Es aplicable a todos los funcionarios y las funcionarias de SERNAGEOMIN, independientemente de su condicién
contractual (planta, contrata, honorarios) o de su grado o escalafén (directivos, profesionales, administrativos o
auxiliares) y a alumnos en practica y/o memoristas.

Suimplementaciony vivencia nos permitira direccionar nuestra entrega vocacional de servicio, buscar la excelencia,
mantener relaciones respetuosas, honestas, sin discriminacion y comprometidas con todos y todas con quienes
nos relacionamos, reforzando nuestro firme compromiso con la ética y la probidad.

¢Qué se espera de los funcionarios y las funcionarias?

Que cada funcionario y funcionaria conozca, comprenda y aplique en el desempefio de sus funciones el marco de
valores, conductas, comportamientos y recomendaciones promovidas en el Codigo de Etica, con plena conciencia
de las implicancias legales y reglamentarias y normativas de SERNAGEOMIN ante conductas indebidas.
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1. NORMATIVA APLICABLE.

Para la elaboracién del Codigo de Etica, se consideraron los siguientes instrumentos:

o La Constitucion Politica de la Republica, Titulo Il “De la Probidad Administrativa”.

o LaleyN°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

o Laley N°18.834, Estatuto Administrativo.

« LaleyN°19.880, Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado.

o LaleyN°19.653, Probidad Administrativa aplicable a los 6rganos del Estado.

o LaleyN°®19.880, Bases de Procedimientos Administrativos.

o LaleyN°®20.285, Acceso a la Informacion Publica.

o Laley N°20.500, Asociacion y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

o La Ley N° 20.730, Regula el Lobby y Las Gestiones que Representen Intereses Particulares Ante las
Autoridades y Funcionarios.

o Laley N°20.880, Probidad en la Funcion Publica y Prevencion de los Conflictos de Intereses.

o ElManual de Transparencia y Probidad de la Administracion del Estado.

o ElReglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de SERNAGEOMIN.

2. NUESTRA MISION.
El Servicio Nacional de Geologia y Mineria es el organismo técnico responsable de generar, mantener y divulgar
informacion de geologia basica y de recursos y peligros geoldgicos del territorio nacional, para el bienestar de la

comunidad y al servicio del pais, y de regular y/o fiscalizar el cumplimiento de normativas mineras en materia de
seguridad, propiedad y planes de cierre, para contribuir al desarrollo de la mineria nacional.

3. NUESTRA VISION.

Ser reconocidos por la comunidad nacional e internacional, como un actor estratégico para el bienestar de la
ciudadania y el desarrollo del pais, posicionando la informacion de los recursos y peligros geoldgicos como base
para el ordenamiento territorial y consolidando altos estandares de calidad en la regulacion y fiscalizacion de la
actividad minera.

iy s Sy
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4. NUESTROS VALORES.

Para la definicion de los valores se ha considerado aquellos definidos actualmente por la institucion que se
desprenden de su mision y vision, complementandolos e incorporando aquellos que a partir de la consulta
realizada fueron identificados por los funcionarios y las funcionarias del Servicio.

Es importante también destacar que estos valores representan aquellos que nos sirven de guia para alcanzar los
desafios que la institucion se ha fijado.

A partir de lo anterior, los funcionarios y las funcionarias de SERNAGEOMIN nos identificamos con los siguientes valores:

e« Compromiso
« Probidad

e Transparencia
e Buentrato

e Empatia.

5. COMPROMISO.

Ejecutar nuestro quehacer de forma integral, de manera eficiente y eficaz, colaborativa, profesional y responsable,
asumiendo de forma integral el pleno respeto a nuestra funcién publica. De igual modo, logramos altos estandares
de desempefio a través del aprendizaje continuo, gestion del conocimiento, experiencia acumulada y en un
ambiente laboral con adecuadas condiciones de trabajo, resguardo de nuestros derechos y de oportunidades de
desarrollo.

6. PROBIDAD Y TRANSPARENCIA.

Somos objetivos y transparentes al momento de tomar nuestras decisiones actuando con responsabilidad,
honradez, e integridad, siempre con apego a la normativa. En ese contexto se debe garantizar el derecho de Ia
ciudadania de conocer y acceder a la informacion de las actuaciones y las decisiones de SERNAGEOMIN. Esta
publicidad de la informacion y la visibilidad de las acciones de los funcionarios y las funcionarias opera como
barrera contra la corrupcion, posibilitando que los ciudadanos conozcan y vigilen la funcion publica.

7. BUEN TRATO.

Un ambiente de trabajo saludable se traduce en una mayor productividad y en funcionarios y funcionarias mas
comprometidos e implicados con el servicio. El Buen Trato consiste en una conducta de respeto a la dignidad
humana, en las relaciones interpersonales y en el espacio laboral. Es fundamental que SERNAGEOMIN, asi como
también, todos y todas sus funcionarios y funcionarias, potencien el buen trato promuevan y valoren un ambiente
de trabajo basado en el respeto en todos los niveles de la institucion, que se construyan relaciones de empatia,
tolerantes, igualitarias y que valoren la diversidad como parte fundamental de sus valores. Promover el respeto y
la tolerancia es de gran importancia para fomentar la armonia del equipo.
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8. EMPATIA.

La empatia es una competencia vital de la inteligencia emocional que surge al comunicarnos y relacionarnos de
manera natural, como parte de nuestra naturaleza humana. Es la capacidad de entender y relacionarse con los
pensamientos, experiencias y sentimientos de los demas, y es extrapolable a distintos ambitos de la vida, siendo
el ambito laboral uno de éstos. Mostrar empatia en el lugar de trabajo demuestra un gran respeto por los demas
y contribuye a crear una cultura de equipo. Ademas, aumenta la autoestima y permite que los funcionarios y las
funcionarias se sientan tomados en cuenta. Cuando los funcionarios y las funcionarias cuentan con jefaturas
empaticas, se sienten seguros, alentados y motivados.

La empatia laboral es, por tanto, una competencia clave a fomentar en el lugar de trabajo. En cuanto a los
funcionarios y las funcionarias, la empatia permite crear un ambiente de trabajo respetuoso en el que todas las
normas de convivencia se cumplen, por lo que no es necesario invertir esfuerzos y tiempo en labores de mediacion
para resolver conflictos. Cada funcionario y funcionaria velara por sus intereses, asi como por los del resto y, por
ende, por los del servicio.

SERNAGEOMIN solo puede tener éxito si se apoya en una cultura sélida: es el motor del cambio, basado en
objetivos estratégicos, sociales y sostenibles. Nuestra mision, vision y valores, constituyen la base para construir
una soélida cultura institucional y pone de relieve nuestra actitud responsable y orientada al futuro, que guia
nuestras acciones y constituye la base de este cédigo de ética.

9. COMPROMISOS DE SERNAGEOMIN CON LOS FUNCIONARIOS Y LAS FUNCIONARIAS.

9.1. PROMUEVE EL RESPETO Y BUEN TRATO.

Para SERNAGEOMIN es fundamental velar, promover y resguardar un buen ambiente laboral, para lo cual
fomentamos el trato respetuoso entre todos los funcionarios y las funcionarias de la institucion, reconociendo
que la convivencia se enriquece y complementa con las diferencias personales y profesionales existentes.
Consecuente con lo anterior, tratamos a todos los funcionarios y todas las funcionarias de forma similar en
deberes, derechos y exigencias.

9.2. NO TOLERA LA DISCRIMINACION.

SERNAGEOMIN rechaza cualquier tipo de discriminacion que provoque tratos diferentes o prejuiciosos
en las personas, con motivo de su género, identidad cultural, fisico, edad, creencia religiosa, pensamiento
politico, discapacidad u orientacion sexual, entre otras.

Valora la riqueza de la diversidad entre los funcionarios y las funcionarias y reconoce el aporte que cada uno
puede hacer con sus talentos, habilidades y experiencia, favoreciendo de esta forma un ambiente laboral
libre de cualquier tipo de discriminacion arbitraria.

Los funcionarios y las funcionarias poseen libertad de conciencia y son libres de manifestar sus creencias,
siempre que éstos no se opongan a la moral, a las buenas costumbres o al orden publico.

Igualmente, los funcionarios y las funcionarias son libres de emitir opinion y de informar, sin que por aquello
puedan ser discriminados.
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10. CONDUCTAS QUE DEBEN OBSERVAR LOS FUNCIONARIOS Y LAS FUNCIONARIAS Y OTRAS
PROHIBIDAS.

10.1. RECHAZO A LA DISCRIMINACION DE GENERO.

En los ambientes de desempefio de la funcion publica se rechazara “toda distincion, exclusion o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
gjercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de igual de hombre y mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politicas, econdmicas, social, cultural y civil
0 en cualquier otra esfera”.

10.2. RECHAZO AL ACOSO SEXUAL.

En SERNAGEOMIN esta prohibido realizar actos que atenten a la dignidad de los funcionarios y las
funcionarias, especialmente el acoso sexual, entendiendo por éste, que un funcionario o funcionaria realice
en forma indebida, por cualquier medio, a otro funcionario o funcionaria requerimientos de caracter sexual,
no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades
en el empleo.

Constituiran, entre otras, acoso sexual, las siguientes conductas: el “toqueteo” de un funcionario o
funcionaria a otro u otra pese a la notoriaincomodidad o negativa de este ultimo o ultima. El tomar represalias
contra otro u otra en venganza a una negativa a aceptar alguna invitacion.

10.3. RECHAZO AL ACOSO LABORAL.

En SERNAGEOMIN esta prohibido realizar actos que
atentenaladignidaddelos funcionariosylas funcionarias,
muy especialmenteelacosolaboral,entendiendo poréste,
cualquier conducta abusiva, consciente y premeditada,
realizada de forma repetitiva y con la intencion de atentar
contra la dignidad, la integridad fisica o psiquica de un

//
funcionario o funcionaria, poniendo en peligro su empleo
o degradando el clima laboral.
Constituiran, entre otras, acoso laboral, las siguientes V
conductas: no encomendarle trabajos o ignorar a un |
funcionario o funcionaria, las amenazas de despido, la :

descalificacion verbal del desempefio del funcionario o
funcionaria, su ridiculizacion, conflictos permanentes
entre compafieros de trabajo, el trato no equitativo o
diferencial entre ellos.

7~

[

En caso de existir acoso sexual o laboral, la victima o / /
cualquier otra persona, podra denunciar esta situacion, de -

conformidad al “Procedimiento de denuncia y sancion del

maltrato, acoso laboral y sexual, discriminacion arbitraria

y/o violencia contra la mujer” del Servicio Nacional de

Geologia y Mineria, aprobado mediante la Resolucion

Exenta N°0739, de fecha 20 de abril de 2020 o aquel que

lo reemplace.
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11.COLABORACION A LA POLITICA DEL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y
REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL, SENDA.

El Servicio Nacional de Geologia y Mineria se compromete a promover y sensibilizar a todos sus funcionarios
y funcionarias en tematicas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, para generar una estrategia de
concientizacion, entendiendo que esta tematica influye y afecta la vida familiar, personal y laboral.

12. CONDICIONES LABORALES.

Las funcionarias y los funcionarios deben desarrollar sus funciones en condiciones seguras de acuerdo al
compendio de normas del seguro social de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, que constituye
la normativa vigente de la Ley N°16.774, ademas se procura seguir los lineamientos del Decreto N°594 de 1999
del Ministerio de Salud, por el cual se "Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo’, en conjunto con las indicaciones que entregue el Ministerio de Salud en los protocolos
emitidos por el mismo.

13.PROMOCION DE CLIMAS LABORALES SATISFACTORIOS.

Se generaran espacios laborales donde todas las funcionarias y funcionarios se sientan parte del Servicio Nacional
de Geologia y Mineria, y se estableceran ambientes laborales saludables, seguros, con perspectiva de género,
inclusivos y diversos.

No se permitira que el ambiente laboral, sea amenazado por la conducta (fisica o psiquica) de un funcionario o
funcionaria y que estén en constante conflicto con el equipo de trabajo, en este caso se tomaran las medidas
administrativas suficientes y necesarias para que el funcionario o funcionario adecue su conducta, sin perjuicio
de las medidas disciplinarias que se adopte, ya que afecta el funcionamiento integral de la gestién interna que
se realiza en SERNAGEOMIN.

14. DERECHO DE ASOCIACION.

Respetar los derechos de los funcionarios y las funcionarias a asociarse facilitando las instancias de participacion
y organizacion de éstas.

15. USO CORRECTO DE INFORMACION RESERVADA.

El compromiso es resguardar la informacion confidencial de que se tome conocimiento en el desarrollo de la
funcion publica, en consecuencia, no se utilizara para beneficio propio o de terceros. La informacion que se
obtenga o genere estara disponible para las instituciones publicas y la ciudadania.

16.COMUNICACION OPORTUNA Y TRANSPARENTE.

Las comunicaciones y canales seran abiertos con todas las funcionarias y todos los funcionarios para informar
sobre los hitos institucionales y/o temas de conocimiento publico o de utilidad. EIl compromiso es informar de
forma oportunay clara de modo transversal a toda la institucion de manera digital o plataformas de redes sociales.

SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIAY MINERIA | 10
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17. INCLUSION.

Creemos que la diversidad enriquece nuestro lugar de trabajo. Trabajamos juntos independientemente del origen
étnico, la identidad cultura, la religion, la edad, las capacidades diferenciadas, el color de la piel, el género, la
identidad u orientacion sexual, la afiliacion sindical y la cosmovision.

SERNAGEOMIN cuiday promueve la salud y bienestar de sus funcionarios y funcionarias, les protege contra el riesgo
de accidentes laborales y ofrece un amplio abanico de ayudas para mantener y promover la salud fisica y mental.

La proteccion del medio ambiente es una responsabilidad corporativa, una responsabilidad social y un factor
de éxito. En todas las unidades del servicio, y en todos los ambitos en los cuales operamos e influimos, nuestro
objetivo es proteger el medio ambiente y conservar los recursos a la luz de las normativas vigentes, en razon de
ello adscribe a la politica publica Estado Verde.

—— ENRESUMEN )

Respetamos y promovemos la dignidad, privacidad y los derechos de cada individuo. Valoramos la
diversidady las diferencias individuales como principios fundamentales de la convivencia en la sociedad.

En razon de lo anterior en SERNAGEOMIN no se tolera ningun tipo de discriminacion, acoso laboral
o0 sexual y/o comportamientos inadecuados hacia individuos o grupos de individuos en un ambiente
laboral o hacia la ciudadania.

Aplicamos estos principios de respeto a los demas y a terceros con los que interactuamos, incluidos
nuestros proveedores, empresas, colaboradores y colaboradoras.

18. RECONOCIMIENTO DE OTROS DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS Y LAS FUNCIONARIAS.

Ademas de los derechos mencionados anteriormente, SERNAGEOMIN se compromete a reconocer y resguardar
los siguientes derechos:

o Derecho ala vida, integridad fisica y psiquica.

o Elrespetoy proteccion a la vida privada y a la honra del funcionario o funcionaria y su familia.

o Lainviolabilidad de toda forma de comunicacion privada.

« Derecho a la proteccion del trabajo y a gozar de estabilidad en el empleo.

o Derecho a hacer uso de los feriados, permisos, licencias y a participar en las acciones de capacitacion.

o Gozar de todas las prestaciones y beneficios que contemplen los sistemas de prevision y bienestar social.

o Ser defendidos y a exigir que SERNAGEOMIN persiga la responsabilidad civil y criminal de las personas
que atenten contra la vida o integridad fisica, con motivo del desempefio de las funciones, o que, por dicho
motivo, injurien o calumnien en cualquier forma, de conformidad a lo dispuesto en el Estatuto Administrativo.

o Percibir por el desempefio de sus funciones las remuneraciones y demas asignaciones y derechos
establecidos en la legislacion vigente y que le resulte aplicable.

o Derecho aformary a afiliarse a asociaciones de funcionarios.

« Recibir asistencia en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.

SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA | 11
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19. COMPROMISOS DE LOS FUNCIONARIOS Y LAS FUNCIONARIAS CON EL SERVICIO.

Los funcionarios y las funcionarias tienen los siguientes deberes:

a.
b.

Conocer, respetar y cumplir las normas e instrucciones que regulan el quehacer institucional y funcionario

Son colaboradores al realizar sus funciones con miras a lograr los objetivos propios de la mision institucional
y en las areas o reparticiones de las que forman parte.

Compartir con otros funcionarios y funcionarios del Servicio sus conocimientos y experiencias.

Proponer ideas, soluciones e innovaciones cuando vea la posibilidad de introducir mejoras, especialmente
aquellas que ayudan a simplificar procedimientos y evitar las duplicaciones en el trabajo.

Ser empaticos ante las demandas de otras areas, tratando de atender sus necesidades de la forma mas
adecuada para satisfacer sus requerimientos. Por ejemplo, respondiendo a las llamadas telefonicas y
correos electronicos de manera oportuna.

En cuanto al uso de los recursos institucionales: como es de conocimiento de los funcionarios y funcionarias
de SERNAGEOMIN los bienes que se utilizan para el ejercicio de sus funciones son publicos, por lo que existe
el deber de cuidado y resguardo de dichos bienes, y hacer un uso eficiente de ellos y velar por que otros lo
hagan, segun la normativa vigente, las instrucciones internas y buenas practicas.

Consecuencialmente los funcionarios y las funcionarias deben:

- Utilizar los recursos y bienes de SERNAGEOMIN para los fines propios de la funcion publica y de
manera eficiente y eficaz y nunca para el beneficio personal o de terceros.

- Usar el sistema telefénico y teléfonos moviles para los fines propios de desempefio de sus funciones
institucionales.

- Respetar las politicas internas para el correcto uso de vehiculos y equipos computacionales debiendo
emplear el debido cuidado de estos y siempre velar por que se encuentren bajo su tutela y cuidado.

- Dar un buen uso de los sistemas de climatizacion de las dependencias.

- Respecto al material, mobiliario e instalaciones de SERNAGEOMIN, se debe cuidar y mantener la
limpieza y el orden de las oficinas, para contribuir a un ambiente laboral sano y digno que permita el
adecuado desempefio de la funcién publica, lo que incluye el contar con espacios libres de ruidos que
impidan el desarrollo de las labores.

- Cuidar y mantener en buenas condiciones la infraestructura institucional (tabiques oficina, muros,
pisos, cielos, revestimientos, artefactos de bafio y cafeterias, otras).

En relaciéon con el uso de internet y el correo institucional, solo debe destinarse a las funciones
institucionales de forma que no interfiera con el desempeiio de las funciones propias del cargo por lo que
se excluye todo uso que no refiera a la funcidn publica, asi el mismo no debe destinarse a la distribucion
de material ofensivo o ilicito (pornografia, o en términos discriminatorio o atentatorios a la dignidad de
las personas o la atribucion infundada de conductas).
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EN RESUMEN »)»

Cuando el funcionario o la funcionaria realice una llamada personal, debera utilizar su propio teléfono,
para no utilizar recursos publicos para resolver sus necesidades personales.

Utilizar en mayor medida en el gjercicio de nuestras funciones, los sistemas digitales disponibles en
SERNAGEOMIN, restringiendo en lo posible el uso de papel e insumos de oficina.

Velar por un uso eficiente y sustentable de las distintas fuentes de energia, apagando las luces y equipos
computacionales cuando no son utilizados. Asimismo, cuidamos el uso del agua en bafios y cocina.

Utilizar los vehiculos institucionales sdélo para labores del Servicio.

g. No ocupar tiempo de la jornada o utilizar al personal en beneficio propio o para fines ajenos a los
institucionales.

Los funcionarios y funcionarias de SERNAGEOMIN dedican su jornada de trabajo de forma integra al
desarrollo de sus funciones. Por lo tanto:

- Sedeberespetary cumplir el horario de ingresoy salida establecido para el desarrollo de sus funciones,
evitando ocupar parte de la jornada en actividades de indole particular, tales como comercializacion
de productos, atencion de particulares, estudios personales, entre otras.

- Para tramites personales, se debe hacer uso de dias administrativos.
- No abusar de nuestra posicion para utilizar a otros funcionarios y funcionarias, o al personal externo,
en beneficio propio o de terceros, o para encomendarle funciones o labores que no les corresponde.

——— EN RESUMEN )

Cuando el funcionario o la funcionaria deba realizar algin tramite personal (ir al banco, a su
domicilio particular, entre otros) debe efectuarlos en horarios no laborales y no debe utilizar
recursos institucionales en cuestiones personales (salvo situaciones de emergencia o fuerza mayor
oportunamente informada a la jefatura).

h. Conflicto de interés: los funcionarios y funcionarias de SERNAGEOMIN deben velar por que prevalezca el
interés publico por sobre cualquier situacion que pudiere representar un beneficio personal, real o potencial,
para ellos o para terceros, pues ello constituye una falta a la probidad; asi como evitar cualquier duda
razonable sobre la integridad, transparencia y responsabilidad con la que se esta actuando. En razon de ello:

- Sus acciones y decisiones son en funcion de las obligaciones y deberes que tienen para con
SERNAGEOMIN vy la funcion publica y nunca para el propio o el de terceros.
- Ante los procesos y acciones que estan reguladas, se debe respetar dicha regulacion.

- Ante un potencial conflicto de interés que pueda afectar la legitimidad de sus acciones, se debe
comunicar inmediatamente a su jefatura directa para inhabilitarse de intervenir en el asunto

- Promover entre los funcionarios y funcionarias una cultura de servicio publico, en que las situaciones
de conflicto de interés estan debidamente identificadas segun la funcion que se desarrolle y el saber
como resolverlas.
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- No realizar actividades que sean incompatibles con la condicion de funcionario publico.

- Las relaciones personales entre los funcionarios no deben afectar los intereses de SERNAGEOMIN,
ya que las decisiones laborales deben basarse en el mérito, las evaluaciones, el desempefio, las
habilidades y la experiencia.

- No se debe privilegiar ni favorecer a familiares y amigos en la toma de decisiones, sino que velar por
desarrollar las funciones con apego a la normativa aplicable y vigente un actuar probo y transparente
(que contribuya al cumplimiento de nuestra mision institucional, y al beneficio de los ciudadanos).

- No se deben aceptar regalos, ventajas o privilegios, debido a que podria generar alguna duda de
nuestro accionar como funcionarios publicos.

- Las opiniones, en materias politicas u otras, y que podrian afectar la imagen institucional, se debe
procurar no exteriorizarlas a través de las redes sociales u otros medio de comunicacion masiva.

- Si se establece una relacion sentimental con algun compafiero o compafiera de trabajo, o con algun
externo que se relaciona con nuestro trabajo, la informamos a nuestra jefatura, para evitar cualquier
situacion que pudiese constituir un conflicto de interés.

—— ENRESUMEN )

Sidurante el andlisis para la evaluacion y eventual autorizacion de un proyecto minero, el funcionario se
percata que en éste se ve involucrado un familiar o amigo, el funcionario o funcionaria debe informar a
su jefatura para que se evalle la reasignacion, evitando con ello cualquier cuestionamiento.

Otros casos hipotéticos podrian ser los siguientes:

- En el transcurso de su trayectoria laboral en el sector publico ha tenido la posibilidad de conocer
bastantes personas con las cuales mantiene vinculos de amistad. Sin embargo, no aprovecha estos
contactos para agilizar o facilitar la tramitacion de algun documento o tramite.

- Un beneficiario evalua positivamente su trabajo, por lo que manifiesta su agradecimiento entregandole
un obsequio personal. No debe aceptarlo y le debe manifestar que solamente ha cumplido la funcion
publica que desempefia, por o que no es necesario ningun reconocimiento.

- No debe prestar asesoria en temas que estén relacionados con las materias de competencia de
SERNAGEOMIN su funcién o bien, a personas que sean solicitantes o usuarios de servicios propios
de SERNAGEOMIN.

No se deben realizar actividades laborales paralelas a la jornada laboral en SERNAGEOMIN, ni utilizar
medios y bienes de la institucion, para tal fin, como tampoco en materias de competencia del Servicio.

De igual modo, es contrario a la probidad captar clientes para prestacion de servicios personales, en
dependencias de la institucion, ni haciendo uso de sus bienes y recursos. Excepcionalmente, si podemos
realizar actividades de docencia durante la jornada laboral, hasta por un maximo de doce 12 horas
semanales, siempre que nos hayan autorizado y que compensemos dichas horas.
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i. Rechazo al trafico de influencias: Los funcionarios y funcionarias de SERNAGEOMIN deben rechazar y
oponerse al trafico de influencia, es decir, cuando una persona utiliza su cargo o posicion para obtener
beneficios indebidos o tratamiento preferencial. Lo anterior involucra que:

- Los funcionarios y las funcionarias deben abstenerse de recibir influencias de terceros o incentivos
de cualquier indole, para manipular u obtener la dictacion de un acto administrativo, por ejemplo, el
otorgamiento de un permiso, la adjudicacion de una contratacion, la aprobacion de una rendicion, etc.

- Si alguien pide intermediar para presentar algun requerimiento particular a alguna autoridad, se le
debe manifestar que debe seqguir los procedimientos establecidos en la Ley de Lobby.

—— EN RESUMEN »

Las compras de bienes y servicios, u el otorgamiento de permisos, se deciden sin consideracion a
presiones de terceros o eventuales beneficios personales.

j. Manejo de informacion: en SERNAGEOMIN, por su naturaleza, se reciben, utilizan, generan y administran
datos, informes o documentos con informacion de terceros. Esta informacion debe ser utilizada y
administrada con estricto apego a la legalidad, respetando la confidencialidad cuando corresponda o
fomentando la transparencia, apoyando de esta forma la toma de decisiones de los 6rganos competentes,
segun corresponda. Por tanto:

- No se debe utilizar informacién de cualquier tipo (datos, informes, documentos) de manera incorrecta
o para beneficio personal o de terceros.

- Se es responsable de hacer buen uso de la informacién y de discriminar e identificar la informacion
publica de aquella que no lo es.

- Paraaquellainformacion que noes publica, se debentomarlas medidas para su proteccién (informaticos
y fisicos). No revelar ningun antecedente que no sea publico a funcionarios que no participan de los
procesos. Asi como tampoco a personas ajenas a la institucion, como familiares y amigos.

- No difundir a titulo personal por las redes sociales informacion de SERNAGEOMIN que esté fuera del
marco de las politicas de publicacion y difusion de informacion existentes.

Ante solicitudes de informacidn, que estén asociadas a procesos internos de caracter reservado
(evaluaciones, auditorias, investigaciones, sumarios, entre otros), se deben tomar las medidas
necesarias para el resguardo de dicha informacidn. Estas solicitudes deberan ser canalizadas a
través del portal de Transparencia.

—— ENRESUMEN »)»

Sialguien le solicita informacién sobre un procedimiento en curso (licitaciones, evaluacion, entre otros),
debe rechazar dicha solicitud argumentando que tiene prohibido divulgar este tipo de antecedentes,
los que SERNAGEOMIN informara oportunamente por canales oficiales.

No se debe divulgar informacion estratégica en las redes sociales asociada a mis labores.

Si alguien le pide alguna informacion, le debe sefialar que debe solicitarla al portal de Transparencia,
pues su analisis determinara qué informacion es publica y cual no.
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k. Repudio a los delitos funcionarios, para los funcionarios y las funcionarias de SERNAGEOMIN, la probidad
es un valor esencial para el ejercicio de la funcion publica. Por eso, deben comprometerse a prevenir la
ocurrencia de delitos funcionarios.Por lo tanto:

- Si se esta frente a una operacion sospechosa, debe ser reportada al canal oficial.

- Sien lalabor que desempefa, detectamos riesgos, lo debe comunicar a sus superior jerarquico, para
que se tomen las medidas preventivas.

- Norealizar actividades que puedan estar vinculadas con actos ilicitos o que violen los derechos de las
personas.

—— EN RESUMEN »»

Velar porque los fondos publicos sean destinados a los fines que ordena la Ley de Presupuestos del
Sector Publico vigente, pues no hacerlo constituye una desviacion de fondos publicos y una eventual
malversacion de los mismos en la medida que exista apropiacion de ellos.

Si se percata de que alguien aprueba las rendiciones de proyectos a pesar de no haberse ejecutado
éstos, debe denunciarse inmediatamente, pues constituye un fraude al fisco.

Siserequiere comprar algun bien o contratar algun servicio, no debe aprovecharse de su posicion dentro
de la institucion, para contratar a parientes 0 amigos, pues constituye una negociacion incompatible.
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20. COMPROMISOS CON LOS USUARIOS EXTERNOS, PROVEEDORES Y/0 LA CIUDADANIA.

La ciudadania, sus representantes, las empresas minerasy prestadoras de servicios relacionados, los proveedores,
otras entidades publicas y privadas que se relacionen con SERNAGEOMIN, son considerados “usuarios externos”.

a. Trato igualitario y respetuoso. Al interactuar con usuarios externos (presencial, telefénica o de manera
remota) se debe dar un trato respetuoso, cordial e igualitario, con respeto a sus diferencias y diversidad.

En actividades del servicio con personas externas a la organizacion, se debe mantener un comportamiento
acorde con el principio de probidad administrativa.

b. No recibir ni ofrecer presiones, regalos, ni pagos indebidos, Los regalos pueden crear la percepcion de
influencia indebida, por lo que no se debe recibir ningun tipo de regalo. Sélo es posible recibir regalos como
donativos oficiales o de cortesia, por ejemplo, materiales en una capacitacion.

En resumen, se le debe le explicar a los proveedores que la labor funcionaria es colaborar como entidad
publica, por lo que deben abstenerse de entregar regalos.

c. Rechazo al soborno/cohecho, al combatir la corrupcién, no se debe tolerar ningun tipo de ofrecimiento que
pueda ser considerado soborno o cohecho.

Estar atentos a las sefiales de alerta que puedan producirse, pues podrian conducir a detectar una operacion
sospechosa.

Si se recibe un ofrecimiento de esta naturaleza debe rechazarse y denunciarse inmediatamente.

d. Transparenciaen laentregade informacion, ante requerimientos de informacion de usuarios, debe entregarse
de manera que sea comprensible, concreta, pertinente y accesible, y por las vias oficiales.

Siempre debe darse respuesta, en los plazos comprometidos a los requerimientos de informacion, Usando
siempre los canales oficiales.

EN RESUMEN »)»

Ante consultas de usuarios relacionadas con materias fuera de la competencia de SERNAGEOMIN, debe
darse respuesta de forma sencilla, debe abstenerse de emitir opinion y orientar al usuario donde deber
dirigir su consulta.

Si se consulta qué funcionario o funcionaria ve determinado tema, se le debe derivar.

e. Relaciones transparentes e igualitarias en licitaciones, concursos y/o entrega de beneficios, en relacion con
licitaciones, solo debe comunicarse por las vias oficiales disponibles en la plataforma www.mercadopublico.cl.

Enrelacion conlos concursos publicos, sélo debe comunicarse por vias oficiales disponibles en la plataforma
www.empleospublicos.cl.

Ante solicitudes de terceros, mantenemos una actitud de servicio y preocupacion, interpretando sus
necesidades para resolver de la mejor forma sus requerimientos.

Ejecutar sus labores de manera eficiente, optimizando el uso del tiempo, de los recursos humanos vy
materiales y resguardando que el resultado del trabajo realizado sea de buena calidad.

Mostrar empatia con la solicitud del usuario, dimensionando el impacto de la respuesta y de que ésta sea
oportuna.
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f. Confidencialidad y privacidad respecto a la informacion reservada, cuidar la informacion reservada,
resguardando estrictamente los datos personales de ciudadanos, empresas e instituciones que se relacionan
con el Servicio.

No entregar los resultados de licitaciones, practicas o concurso publicos anticipadamente ni por vias no
oficiales.

21. COMPROMISOS DE LAS JEFATURAS.
¢Quiénes son “autoridades y jefaturas”?

Se considera autoridad o jefatura cuando dirige algun nivel jerarquico dentro de la institucion. Las autoridades y
jefaturas tienen obligaciones adicionales al resto de los funcionarios y funcionarias:

Controlar: SERNAGEOMIN tiene una estructura jerarquica, los superiores jerarquicos deben no solo dirigir a
Sus equipos, sino también, supervisar el cumplimiento de las obligaciones laborales.

Respetar: Las garantias y derechos subjetivos de su equipo de trabajo, de modo tal que no se vulneren por
actuaciones que sean arbitrarias, desproporcionadas o sin respeto a su contenido esencial.

Socializar: Al personal sobre las normas de probidad: el Departamento de Gestion y Desarrollo de las
Personas debe compartir a quienes ingresen a SERNAGEOMIN (planta, contrata, honorarios) acerca de
las diversas inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones que establecen las leyes, lo que no quita la
responsabilidad individual de conocer y profundizar estas normativas.

Corresponsabilidad del actuar de sus colaboradores y colaboradoras: Si se produce una irregularidad y las
autoridades y jefaturas no adoptaron medidas preventivas para evitarlo, también tienen responsabilidad en
lo ocurrido.

Brindar retroalimentacion periédica a sus colaboradores: Los procesos de evaluacion de desempefio son
una valiosa oportunidad para que las jefaturas sostengan reuniones personales que fomenten el crecimiento
profesional de los funcionarios y las funcionarias.

No pueden realizar actividades laborales paralelas si reciben asignacion de funcion critica o de alta
Direccion Publica:

- Deben realizar, cuando corresponda, su declaracion de intereses y de patrimonio en forma oportuna
y veraz.

- Brindar igualdad de trato a las personas, organizaciones y entidades que solicitan audiencias e
informacion, utilizando los mecanismos existentes, a fin de fortalecer transparencia y probidad.

- Impulsar especial consideracion con la revision y evaluacion de eventuales conflictos de interés,
cumpliendo las normas de control, informacion, abstencion y autorizacion que correspondan.

- Lainformacion que se posee de SERNAGEOMIN u de otras empresas e instituciones siempre debe ser
resguardada, en especial, si se trata de informacion privilegiada, confidencial o reservada.

- Comunicar periédica y formalmente los objetivos a sus colaboradores, la interdependencia con otros
departamentos, asi como la relevancia de nuestra funcion.

SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA | 18



‘@ SERNAGEOMIN
Minseri de Winera
28

CODIGO DE ETICA 2023 | SERNAGEOMIN

- Ante eventos de relevancia, la jefatura transmite informacion de forma clara y formal para evitar rumores.

- Lasjefaturas demuestran disposicion a las acciones de conciliacion de la vida familiar y personal con
el trabajo.

- Reconocen los trabajos realizados de manera destacada, felicitando privada y publicamente.

- Valora a las personas que trabajan en su equipo, procurando fomentar su desarrollo profesional de
forma transparente y con igualdad de oportunidades de acuerdo con sus capacidades y desempefio.

- Son abiertas y honestas. Se toman en serio sus responsabilidades. Son fiables y sélo hacen promesas
que pueden cumplir.

- Son sinceras. Ayudan a aclarar y eliminar posibles deficiencias, problemas y malentendidos. Hacen
todos para estar ala altura de la conflanza depositada en ellos/as por las autoridades y sus funcionarios
y usuarios de nuestros productos, proyectos y servicios.

22. SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Los funcionarios y las funcionarias denunciados y denunciadas y responsables administrativamente de hechos
constitutivos de infraccion a las obligaciones y prohibiciones funcionarias establecidas en los articulos 61, 64 y 84
del Estatuto Administrativo, de anotaciones de demérito o de alguna medida disciplinaria de aquellas sefialadas
en los articulos 119 y siguientes del mismo cuerpo legal y luego que las infracciones y sus responsables sean
determinados en un procedimientos disciplinario (investigacion sumaria o sumario administrativo) de conformidad
a lo sefialado en los articulos 126y siguientes del mencionado Estatuto.

Los funcionarios publicos de conformidad a lo establecido en los articulos 121 y siguientes del Estatuto
Administrativo, podran ser objeto de alguna de las siguientes medidas disciplinarias:

a. Censura: La censura consiste en la reprension por escrito que se hace a el/la funcionario/a, de la cual se
dejara constancia en su hoja de vida, mediante una anotacién de demérito de 2 puntos en el factor de
calificacion correspondiente.

b. Multa: La multa consiste en la privacion de un porcentaje de la remuneracion mensual, la que no podra ser
inferior a un 5% ni superior a un 20% de ésta. El/la funcionario/a en todo caso mantendra su obligacion de
servir el cargo.

Se dejara constancia en la hoja de vida del funcionario o funcionaria de la multa impuesta, mediante una
anotacion de demérito.

c. Suspension del empleo desde 30 dias a 3 meses. La suspension consiste en la privacion temporal del
empleo con goce de un 50% a un 70% de las remuneraciones y sin poder hacer uso de los derechos y
prerrogativas inherentes al cargo.

Se dejara constancia de ella en la hoja de vida del funcionario o funcionaria mediante una anotacion de
demérito de 6 puntos en el factor correspondiente.

d. Destitucion: La destitucion es la decision de la autoridad facultada para hacer el nombramiento de poner
término a los servicios de un funcionario o funcionaria.

En caso de constatarse la existencia de acoso sexual, correspondera sancionar con la medida de destitucion.

De un mismo hecho, se puede derivar, para el caso de un funcionario o funcionaria publica, tanto
responsabilidad civil, administrativa y penal.
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